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	Environnement de contrôle, stratégie et objectifs



Article 1 – Environnement de contrôle interne
1.1 L’Environnement interne constitue le socle du dispositif de contrôle interne de L’EDP, mis en place au sein de toute l’organisation afin de répondre aux objectifs stratégiques, opérationnels, financiers et de conformité. 
L’environnement de contrôle interne donne le ton de la direction de L’EDP et initie les bases de la perception de la gestion des risques par le personnel, y compris les principes de la gestion en fonction des risques évalués, l’appétence pour le risque, l’intégrité et les valeurs éthiques.
 
1.2 La Charte de Gouvernance définit la politique de conformité et les principes éthiques adoptés par L’EDP, et décrit les processus du dispositif de gouvernance « GRC » et de reporting interne et externe mis en place, ainsi que les rôles, composition et fonctionnement du Conseil d’administration et de ses comités spécialises. 
La Charte est validée et signée par le Président de Conseil d’administration « PCA » et par le Directeur général « DG ». Elle est communiquée et expliquée, pour signature, à tous les membres du Conseil d’administration et fait l’objet d’une revue annuelle.

1.3 La Charte d’audit interne et le présent Règlement intérieur des risques formalisent le dispositif de contrôle interne à quatre niveaux, la gouvernance, le contrôle périodique, le contrôle permanent et l’autocontrôle de 1ier niveau, mis en place au sein de L’EDP.
La Charte d’audit interne est validée et signée par le Responsable du Comité d’audit et des risques « RCAR » et par le Responsable de l’audit interne « RAI ». Elle est communiquée et expliquée, pour signature, à tous les responsables de processus, et fait l’objet d’une mise à jour annuelle au cours d’une réunion du Comité d’audit et des risques « CAR ».
Le Règlement intérieur des risques est validé et signé par le DG et par le Responsable du contrôle permanent et de la gestion des risques « RCP ». Il est communiqué et expliqué, pour signature, à tous les responsables des risques « Risks owners », et fait l’objet d’une mise à jour annuelle au cours d’une réunion du CAR.

1.4 La structure organisationnelle est un élément de l’environnement de contrôle et fait référence à la structure de prise de décision officielle de l’organisation et à la façon d’organiser les responsabilités et les activités de performance. Elle est matérialisée par l’organigramme de L’EDP et les fiches de postes correspondantes, modifiés par les changements de la structure organisationnelle, et validés par l’ensemble du personnel.

Article 2 – Définition de la stratégie et des objectifs
Le plan stratégique triennal et les plans et budgets annuels par processus en découlant formalisent les objectifs organisationnels, stratégiques, opérationnels, financiers et de conformité de L’EDP.
Les fonctions de contrôle de la gestion et de contrôle de la qualité des TIC garantissent qu’un processus est en place pour que la direction de L’EDP puisse définir ses objectifs, que les objectifs choisis s’alignent avec la mission et la soutiennent, et qu’ils sont cohérents avec l’appétence pour le risque.
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Article 3 – Management des risques
3.1 Le processus de gestion des risques identifie, évalue et apporte la réponse de l’organisation aux principaux risques encourus, et implémente de ce fait leur contrôle :
· Identification des événements internes et externes impactant les objectifs définis, compris et communiqués à l’ensemble des collaborateurs de L’EDP
· Evaluation des risques en fonction de leur probabilité et de leur impact
· Réponse au risque : suppression, acceptation, réduction ou partage du risque

3.2 Le contrôle des risques est matérialisé par l’élaboration de la cartographie des risques de L’EDP, objet d’une mise à jour à chaque changement majeur de l’environnement interne ou externe et d’une revue systématique annuelle par la direction générale et les responsables des risques.

3.3 Le pilotage des activités par les risques et les contrôles, tel que requis par la réglementation des établissements de paiement est matérialisé, est effectif au sein de L’EDP par l’application des procédures et des mesures d’atténuation des risques par les contrôles internes en place, par la surveillance et par le suivi de la mise en œuvre des actions correctives. 
Le pilotage des activités par les risques et des contrôles est soutenu par le système d’information de L’EDP qui prend en charge de bout en bout le cycle continu afin de :
· Planifier les missions de contrôle, qu’elles soient permanentes ou périodiques 
· Déclarer les constats, les incidents, les réclamations et les pertes financières
· Contrôler les risques identifiés, évalués et hiérarchisés
· Agir par la surveillance et le suivi des actions correctives
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Article 4 – Activités de contrôle
4.1 Les activités de contrôle sont la sixième composante du modèle du COSO adopté par L’EDP. La formalisation et la mise en œuvre des activités de contrôle au sein de l’organisation garantissent l’existence du dispositif de contrôle interne.
Les activités de contrôles décrites dans le manuel des procédures de L’EDP font l’objet d’une mise à jour à chaque changement majeur de l’environnement interne ou externe et d’une revue systématique annuelle. 
Les procédures sont validées et signées par la direction générale et les responsables des processus, des risques et des activités de contrôles. Elles sont diffusées à l’ensemble du personnel de L’EDP formé à leur application.

4.2 Informations et communication : Le reporting mensuel interne implémenté par L’EDP, tel que décrit dans le manuel des procédures, soutient la communication d’informations pertinentes au processus décisionnel. Le système de reporting en place établit le rapport annuel de contrôle interne, pour communication a l’institution de règlementation des établissements de paiement. Il est validé et signé par le DG et le PCA.

4.3 Surveillance : La surveillance de l’efficacité et l’efficience du dispositif de contrôle interne est réalisée au moyen d’activités de gestion continues et d’évaluations indépendantes, respectivement par le contrôle permanent et le contrôle périodique en place au sein de L’EDP. L’état d’avancement trimestriel des actions correctives issues des constats relevés par les contrôles permanents et périodiques est validé et signé par le DG et le RCAR.
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Processus Achats B&S


Gestion des achats de biens & services


Processus Trésorerie


Gestion des réglements


Gestion de la trésorerie



Processus Commercial & Marketing


Gestion des contrats


Gestion des services de paiement +++


Gestion des réclamations


Gestion de la médiation


Gestion des partenariats


Gestion du marketing ++


Processus Gouvernance & Contrôle interne


Gouvernance


Audit interne


Gestion des risques & Contrôle permanent


Gestion de la stratégie & des objectifs


Gestion de la qualité des TIC



Processus Systèmes d'information


Gestion des services IT (*)


Gestion des incidents SIs


Gestion de la continuité des activités


Processus Ressources humaines


Gestion des recrutements


Gestion des rémunerations


Gestion des évaluations


Gestion des formations


Déclarations sociales


Gestion des dossiers du personnel


Processus Exploitation


Gestion des e-transactions (*)


Gestion des comptes de paiement (*)


Contrôle des flux financiers


Gestion des fraudes


Processus Comptabilité


Ouvertures & clotures des comptes


Enregistrements comptables


Ecritures d'inventaires


Gestion des états de synthese


Déclarations fiscales


Classement & archivage
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